OPTIKPRENEUR

360°
PLAYBOOK

1 Juta Pertama dari Bisnis Optik —
Manual Praktis, Fun, dan Profesional

“Optik rame itu enak.
- Optik ber-Sistem itu merdeka.”

| Buka toko boleh manual.
'-RMaik omzet harus pakai sistem.
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KATA PENGANTAR
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BAB 1 — TOKO RAME GAK SELALU UNTUNG
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BAB 3 — PERSONA MASTER 360°: 15 TIPE PELANGGAN OPTIK

BAGIAN 2 — SISTEM PENJUALAN DI
DALAM TOKO

BAB 4 — KARYAWAN LO HARUS BISA CLOSING, BUKAN CUMA JAGA TOKO

BAB 5 — BIKIN PRODUK & LAYANAN LO PUNYA “SIGNATURE"

BAB 6 — MARKETING GAK HARUS MAHAL, TAPI HARUS SISTEMATIS

BAGIAN 3 — MESIN UANG: REPEAT &
REFERRAL

BAB 7 — REPEAT & REFERRAL: MESIN UANG SEBENARNYA

BAB 8 — 1 JUTA PERTAMA ITU VALIDASI, BUKAN PUNCAK

BAGIAN 4 — SISTEM DOMAS®-
INDOMATA™ (CTA ALAMI)

BAB 9 — TOKO YANG MENANG = TOKO YANG BER-SISTEM

BAB 10 — BLUEPRINT 1-CLICK ECOSYSTEM DOMAS ® -INDOMATA™




BAB 11 — AR-BBB: ASISTEN DIGITAL YANG BIKIN TOKO LO BERASA PUNYA TIM
TAMBAHAN

BAGIAN 5 — LAMPIRAN PREMIUM
(LEAD MAGNET KILLER)

Lampiran A — OPTIK GROWTH CANVAS (1 HALAMAN)

Lampiran B — PERSONA MASTER 360° (15 PERSONA LENGKAP)

Lampiran C — FUNNEL MAP (AWARENESS = STORE - CRM —> REPEAT)

Lampiran D — KALKULATOR UNIT ECONOMICS & TARGET 1 JUTA

Lampiran E— BANK SCRIPT WA & TOKO (40+ TEMPLATE SIAP PAKAI)

Lampiran F — TEMPLATE REVIEW GMB & KONTEN 30 HARI

Lampiran G — PAKET KEMITRAAN & PARTNERSHIP PLAYBOOK DOMAS ®-INDOMATA™

Lampiran H — ASSESSMENT AKHIR & ROADMAP 30 HARI IMPLEMENTASI

Lampiran | — BONUS: 10 KAMPANYE Al UNTUK NAIK OMZET

KATA PENUTUP — “DARI PEMILIK OPTIK »
OPTIKPRENEUR®”




Bagaimana Cara Menggunakan Playbook Ini?

Kami tidak mengharapkan Anda
membaca buku ini sekali duduk, lalu
tiba-tiba semuanya berubah. Kami lebih
suka Anda:
baca Inti 60 Detik tiap bab,
pilih 1-2 aksi kecil,
lalu jalan hari ini juga.
Gunakan playbook ini dalam beberapa
mode:
Mode Baca Cepat -
memahami gambaran besar.
Mode Aksi 30 Menit -» untuk
mengeksekusi satu perbaikan kecil
setiap hari/minggu.
Mode Tim -» untuk briefing &
training karyawan di toko.
Mode Sistem > untuk
menghubungkan semua ke ERP-
CRM dan AR-BBB, sehingga Anda
tidak perlu mengulang manual
terus-menerus.
Kalau Anda tipe yang suka mencoret-
coret, silakan tandai, coret, tempel sticky
notes, atau print diagram dan tempel
di ruang briefing. Playbook ini bukan
buku suci; ini buku kerja. Semakin kotor
terpakai, semakin berguna. Arah Besar:
Dari Pemilik Optik » Optikpreneur®
Pada akhirnya, tujuan kami bukan
sekadar membantu Anda:
jual lebih banyak kacamata,
atau mencapai satu angka omzet
tertentu.
Tujuan kami adalah membantu Anda
naik kelas: Darisekadarpemilikoptikyang
“punya toko"”, menjadi Optikpreneur®

yang:

untuk

paham pelanggan,

paham angka,

paham sistem,

dan punya ekosistem
mendukungnya bertumbuh.

yang

Kami percaya: Tidak ada toko
sukses jangka panjang yang hanya
mengandalkan ingatan dan tenaga
owner. Butuh sistem. Butuh tim. dan di
era sekarang, butuh juga “otak digital”
yang bantu Anda berpikir tentang
bisnis 24/7.

ltulah yang ingin kami hadirkan lewat
kombinasi:
Playbook ini,
ekosistern DOMAS®-Indomata™,
dan AR-BBB sebagai Asisten CEO
Virtual Anda.

PENUTUP KATA

PENGANTAR

Terima kasih karena Anda bersedia
meluangkan waktu membuka
halaman ini.Di tengah kesibukan
mengurus stok, melayani pelanggan,
dan mengurus keluarga, membaca
playbook seperti ini adalah tanda
bahwa Anda serius ingin naik level.
Semoga setiap halaman di buku ini:
memberi Anda sudut pandang
baru,
inspirasi yang realistis, dan yang
terpenting:
langkah-langkah kecil
langsung Anda jalankan di
Anda sendiri.

yang bisa
toko

Selamat membaca.
Selamat bereksperimen.
Selamat menjadi Optikpreneur®.

Salam hangat,
Tim DOMAS® x Indomata™
& Optikpreneur Academy




BAB 7

REPEAT & REFERRAL: MESIN UANG
SEBENARNYA

Bagaimana pelanggan lama
menjadi sumber omzet paling
stabil — tanpa biaya iklan.
Bisnis optik yang stabil adalah yang
punya:
avalanche repeat (pelanggan
balik lagi), dan
referral (pelanggan membawa
keluarga & teman).

Tapi 90% toko optik Indonesia gagal
di sini karena:
tidak punya database WA
tidak follow-up
tidak kirim reminder kontrol
tidak punya loyalty program
tidak punya program keluarga
program referral tidak jelas

Padahal repeat customer itu:
5x |lebih murah daripada dapat
pelanggan baru
3x lebih mudah closing
2x lebih besar average bill-nya

Tugas BAB ini:

Membuat toko kamu punya MESIN
REPEAT dan MESIN REFERRAL
yang bekerja otomatis.

REPEAT & REFERRAL

REPEAT |
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